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.למעלההמוגדריםבשירותים

אוספים?אנומידעאיזה.1

אשרמידעבפרטשמדובר(וככלהבאיםהמידעופרטיסוגיאתאוספתהקבוצההשירותיםבמסגרת
אליונתייחסאחרים,מידעפרטיאוסוגיעםבשילובאוכשלעצמומסוים,אדםשלזיהויואתמאפשר

"):אישימידעכ"

השירותיםעםבמגעבאאומשתמשמבקר,אתהכאשראוטומטי:באופןנוצראושנאסףמידע●
בהםוהתוכנההמכשיראודותאואודותיךמסוימיםטכנייםפרטיםלאסוףעשוייםאנושלנו,

והמכשיריםהתוכנותבאמצעותעצמאי,באופןאלהפרטיםיוצריםאואוספיםאנחנוהשתמשת.
לרבותלהלן),4בסעיף(כמפורטשלישיצדעל-ידילנושמסופקיםשירותיםבעזרתאושברשותנו,

להלן).5בסעיף(כמפורטאחרותניטורוטכנולוגיות"עוגיות"בקבצישימושבאמצעות

webלכלולשיכוליםדומים,טכנולוגייםבאמצעיםשימושייתכן,cookiesלצדכן,כמו beacons,
softwareו-פיקסלים development kits ("SDKs,("להתאיםלך,שיוצגותכניםלהתאיםמנתעל
להלן).5בסעיף(כמפורטועודלךשיוצגופרסומות

קישוריות,מיקום,נתונילרשותנו)שהעמדתולמידעלנסיבות(בהתאםלכלולעשוייםאלהפרטים
גישהונקודותסלולריותאנטנותאלחוטיות,רשתות,IPכתובותשימוש;ונתוניטכנייםנתונים

בקשרלא-מזהיםנתוניםהקבוצה;במערכותאובאפליקציהלקוחאומשתמשמזהה;Wi-Fiל-
תקשורתפעילות,רישומילשירותים;ניגשתםבאמצעותםוהדפדפןההפעלהמערכתלמכשיר,
השימוש.במהלךשחוויתם"באגים"אולתקלותבנוגעלרבותוביצועים,

אותולקשריאפשראשרמזוההבאופןיאסףלאשלעילהמנגנוניםבאמצעותשייאסףהמידע
.ספציפילאדם

כגוןלענייןבהתאםאישייםפרטיםלנושתמסוריתכןכן,לעשותתבחראםממך:שהתקבלמידע●
גיללידה,תאריךדרכון,אוזהותתעודתמספרשלך,האימיילכתובתשלך,הטלפוןמספרשמך,

הצריכההרגלימגורים/משרד,כתובתוכיוצ"ב,לימודים/עבודהסטטוסמגדר,גיל,קבוצתאו
אשראי).(כרטיסתשלוםופרטישלך

לנוימסרוהםכיויתכן–חבריךאומשפחתךאודותאואודותיךנוסףמידעלנושתמסוריתכןבנוסף,
שלכםוהרצונותהצרכיםאתהמתארתהשירותלמוקדיפניהבמסגרתלמשל–אודותיךנוסףמידע

הצריכהאוהשירותחוויתאתהמבקרים,במרכזלכםהמותאםהסיוראתנגישות),בנושאי(לרבות
לידיעתנו.להביאשתבחרואחרענייןכלאושלכם,

סרטוניםתמונות,(כגוןהשתתפתשבהןלפעילויותהקשורנוסףמידעלנושתמסורייתכןכן,כמו
שלך.הענייןותחומיהעדפותיךלגבימידעוכןספציפית),לפעילותהנוגעומידע

(למשלקשריצירתאוהרשמהטפסיבאמצעותלעניין,בהתאםלהיאסף,עשוייםהאמוריםהפרטים
במסגרתוהמכירות);השירותבמוקדיאוחברתיותברשתותהמבקרים,במרכזבאפליקציה,באתר,



השונות;לפלטפורמותתכניםהעלאתבאמצעותוהמכירות;השירותלמוקדיטלפוניותשיחותהקלטת
למסרם.תבחרובהאחרתדרךובכלהקבוצהבאתרירכישהבאמצעות

נאסף?המידעשלשמןהמטרותמהן.2

עלינו;החליםלדיניםלצייתמנתעלשלנו;העסקיתהפעילותלצרכיאישיבמידעומשתמשיםאוספיםאנו
מכירתם,שיווקם,הקבוצה,מוצריומכירתהשירותיםבמתןשלנוהלגיטימייםלאינטרסיםובהתאם
להעניקשלנו,בשירותיםשימושנעשהכיצדלהביןמנתעלושיפורם,הרחבתםהשירותים,תחזוקת

והמשתמשיםהצרכניםהלקוחות,עלולהגןלאבטחמנתועלשלנו,והצרכניםהלקוחותשירותאתולשפר
במרכזביקורלתאםביקשתאושלנוהצרכניםמוקדאלשפניתככלהכללי.הציבורועלעצמנועלשלנו,

סקריבאמצעות(לעתיםאלהשירותיםוטיובאלהשירותיםמתןלצורךייאסףהמידע–שלנוהמבקרים
אחרת.הסכמתאםאלאבלבד,רצון)שביעות

הבאות:למטרותאישיבמידעומשתמשיםאוספיםאנובפרט,

שלנו;ולמשתמשיםללקוחותותמיכהסיועשירות,מתןלרבותהשירותים,מתן●

בהתבססשלך,והשימושהצריכהוחוויתשלנו,והמוצריםהשירותיםושיפוראישיתהתאמהפיתוח,●
פרטניות;אונפוצותובעיותחוויותהעדפות,על

בשירותיםושימושגישהלהםלאפשרמנתעלשלנו,והמשתמשיםהלקוחותשלזהותםאימות●
באפליקציה;לרבותמזוהים,ומשתמשיםללקוחותרקהמיועדים

הקשר,מבוסספרסוםלרבותיותר,רבהביעילותשיווקייםותכניםפרסומותשלוהצגההפקה●
ונתוניםרכישותיוהעדפותיו,המשתמש,אוהלקוחפעילותעלבהתבססעניין,ותחומיהתנהגות

העסקיים;שותפינולרשותאולרשותנוהעומדיםאחרים

ולשפרלטייבלנומאפשרותאשרשלנו,היעדוקהלימשתמשיםללקוחות,הקשורותתובנותיצירת●
שלנו;והמוצריםהשירותיםואתשלנו,והפרסוםהשיווקפעילותאת

תיאוםחיובים,(כגוןבשירותיםהקשורותאישיתמותאמותאוכלליותהודעותבאמצעותקשר,יצירת●
עלועדכוניםניוזלטר(כמושיווקיותהודעותבאמצעותאותפעול),הודעותאוטכנאי,אושליחות
וכו');פעילויותאירועים,חדשים,מוצריםמיוחדים,מבצעים

כלאותרמית,אולהונאההסיכוןאתלצמצםאולמנועכדילרבותמעבדים,שאנוהמידעאבטחת●
אחרת;בלתי-חוקיתאואסורהפעילות

אותםשהפךבאופןשעובדונתוניםאונגזריםלא-אישייםנתוניםסטטיסטיים,נתוניםצברייצירת●
הפכוהעיבודשעקב(כלומר,אודותיוהיושבמקורלאדםלקישורניתניםשאינםאולאנונימיים

אתולשפרלספקמנתעללהשתמשעשוייםהעסקייםשותפינואואנובהםאישיים),שאינםלנתונים
בהתאמה;שלנו,השירותים

עלינו.חליםאשרהדיניםבהוראותעמידה●



מידע?שומריםאנוזמןולכמההיכן.3

מקומיים,ושרתיםבמערכותשלההמרכזייםהלקוחותמאגריאתשומרתהקבוצההמידע:מיקום
מידעולשמורלעבדעשוייםשלההשירותוספקיהקבוצהלעניין,בהתאםזאת,עםבישראל.הממוקמים

אשרולמטרותהשירותיםמתןלצורךשיידרשוכפיככלאחרות,במדינותוכןבארה"בגםאודותיךאישי
לעיל.2בסעיףפורטו

זה,במסמךלאמורבהתאםעליוולהגןשלךהאישיבמידעלנהוגמחויביםשלההשירותוספקיהקבוצה
הגנתדיניביןהבדליםשישנםאףוזאתבתעשייה,המקובליםולנהליםבישראלהפרטיותהגנתלדיני

בארה"ב).(למשלאחרותבמדינותשחליםאלהלביןבישראלחליםאשרהפרטיות

כלשלנו,והמבקריםהמשתמשיםהלקוחות,אודותהאישיהמידעאתנשמוראנוהמידע:שמירתמשך
עלסבירבאופןלמידענזדקקעודכלסגירתו;התבקשהולאפעילשלהםהלקוח/משתמשחשבוןעוד

הדברלדעתנועודכלאושלנו;השירותיםאתלכםולספקבינינוהיחסיםאתולחדשלשפרלשמר,מנת
זה.במסמךהמפורטותלמטרותהכרחי

שנוכלמנתעלאולו,צדשאנחנוהסכםאודיןפיעלנדרשהדברעודכליישמרהאישיהמידעכן,כמו
בהתאםלהישמרעשויאישימידעכך,פוטנציאליים.סכסוכיםאוחקירותתלונות,לפניות,להשיב

להציגלנושיתאפשרמנתועלחשבונות,והנהלתעסקאותרשומות,ניהולעלהחליםהדיניםלהוראות
שלנו,ובמוצריםבשירותיםשנעשהלשימושבקשראובינינוולמגעיםלהתקשרותבנוגעוראיותהוכחות

שלנו.המידעשמירתלמדיניותבהתאםהכל

ונהיהכלשהו,קצובזמןלפרקשלךהאישיבמידעלהחזיקחייביםנהיהלאבדין,אחרתנקבעאםאלא
שהיא.עתובכלשהיאסיבהמכלמאובטחבאופןאותולמחוקרשאים

המידע?אתלשתףעשוייםאנומיעם.4

אומסוימים,אישימידעלפרטיגישהלאפשראולגלותעשוייםאנוהמשפט:ובתיהדיןלהוראותציות
בצומאיתנונדרששכךלבבתוםסבוריםנהיהאםאישי,למידעאסדרהאואכיפהלרשויותגישהלהעניק
פעילותשלחדילהאומניעהלשםבדחיפותאודין,פיעלמשפט)ביתהוראתאוחיפושצו(כגוןמשפטי

להתרחשותן).סבירחששקייםכאשראובפועלהתרחשואלואם(ביןאחרתעוולהאובלתי-חוקית

לשירותיםמשלימיםשירותיםביצועלצורךשונים,שירותבנותנימסתייעתהקבוצהשירות:נותני
ופרסום,שיווקנתונים,וניתוחשימושניטורלקוחות,לניהולתוכנהשירותי-(לדוגמהמעניקהשהקבוצה

שלוניטורהפצהמלקוחות,משובקבלתתשלומים,עיבודהונאות,ומניעתאיתורוסייבר,מידעאבטחת
בתישלנו,והכלכלייםהמשפטייםהעסקיים,והיועציםומפיצים,שירותטכנאידיגיטליים,ומסריםדוא"ל
נותני("וכיו"בשילוחחברותפעילויותיה,לצורךהקבוצהעםפעולהמשתפיםאשרועמותותחברותעסק,

לתפקידם,בהתאםשלך,האישילמידעגישהלקבלעשוייםהקבוצהשלהשירותנותני")).שירות



להשתמשרשאיםיהיווהםעמם,התקשרההקבוצהשלשמההספציפיתולמטרהנותניםשהםלשירות
אלו.מטרותלצורךורקאךבהם

אובמגעלבואלךלאפשרעשויים השירותים:עמםשהתקשרתאחריםוגורמיםשלישייםצדדים
שירותאוגורםאתר,כלעםאוהקבוצה,שלעסקישותףעםלמשלאחרים,גורמיםעםלהתקשר
לתנאיכפופיםיהיוכאמורהתקשרויותאומגעיםהשירותים.במסגרתנכללאליהםשקישורחיצוניים
מסמךתנאים.לאותםהסכמתכיולוודאלקרואלהקפידישכןועלגורמים,אותםשלוהפרטיותהשימוש

שלנו.השירותיםעלורקאךחלזה

כילבבתוםנאמיןאםאחריםעםשלךהאישיהמידעאתלשתףרשאיםאנוובטיחות:זכויותעלהגנה
הקבוצה,עובדיהקבוצה,שלהאישיתהבטיחותועלהרכושעלהזכויות,עללהגןמנתעלכןלעשותעלינו
אחר.גורםאואדםכלאומשתמשים,לקוחות,שלה,השירותנותני

המטרותלשםהקבוצה,חברותביןפנימי,באופןאישימידעלשתףרשאיםאנוהקבוצה:חברות
מהחברותבאיזהאובקבוצהבשליטהאובבעלותכלשהושינוייחולאםבנוסף,זה.במסמךהמפורטות

יידרשהדבראםאומהותית,מבחינהנכסיהכללשלרכישהאומיזוג,השקעה,שלבאופןלרבותבה,
האישיהמידעאתלשתףרשאיתתהאמחברותיה)מי(אוהקבוצהממשלתי,מענקאוהוןגיוסבמסגרת

לדעתנואםבמסגרתו.סבירבאופןנדרששהדברככלכאמור,באירועהמעורביםהצדדיםעםשלך
אודותאותךנעדכןאצלנו,ששמורהאישיבמידעפרטיותךעלמהותיבאופןלהשפיעעלולכאמורשיתוף

השירותיםבמסגרתבולטתבהודעהאומסרוןבדוא"ל,אליו,בקשרלךשיעמדווהאפשרויותאירועאותו
שלנו.

לאישורךבכפוףנוספות,בדרכיםשלךהאישיהמידעאתלשתףרשאיתהקבוצהספק,הסרלמען
אנונימילמידעהאמורהמידעאתהפכנואםאודין,פיעלכןלעשותמחויביםנהיהאםאוהמפורש,

שיקוללפיאישי,שאינובמידעאחרשימושכללעשותאולשתףלהעביר,רשאיםאנחנועוד.אישיושאינו
נוסף.אישורלכלשנזדקקומבליהבלעדידעתנו

ניטור?טכנולוגיותושארבעוגיותמשתמשיםאנוכיצד.5

"",Cookieבקבצישימושלעשותעשוייםשלנו,השירותמנותניכמהוכןמספקים,שאנחנוהשירותים
שלנו,השירותיםאתולשפרלאבטחלהעניק,לנוהמסייעותאחרותמעקבוטכנולוגיותאנונימייםמזהים

המשתמשיםושלשלנוהשוטפתהפעילותאתולנתחלנטרוכןשלך,השימושחווייתאתלךלהתאים
בשירותים.

הפעילותאודותנתוניםאיסוףלצורךלדוגמה,המשמש,קטןטקסטקובץהוא"Cookie"קובץ
נתוניםלאחזרכדימשמשותאחרותוטכנולוגיותמסוימים"Cookie"קבצישלנו.באתרהמתבצעת

המשתמש.אוהמבקרידיעללכןקודםשצוינו,IPכתובתכגוןאישיים,

Do(“תעקוב""אללסימוןבתגובהשלנוהפעולהבאופןשינוישאיןאףעל Not Track(”כותרתבשדה
בקבצילשלוטלךמאפשריםהדפדפניםרובנייד,טלפוןשלבאפליקציהאודפדפןשלHTTPה-

Cookie,ברובלהגדירבאפשרותךאותם.להסירוהאםלאאוכאלהקבציםלקבלהאםבחירהלרבות
קבוע.אוזמניבאופןייחסמואלהקבציםכיאו,Cookieקובץכלבגיןעדכוןלקבלברצונךכיהדפדפנים



webלכלולשיכוליםטכנולוגייםבאמצעיםשימושייתכןלעיל,כאמור beacons,ו-פיקסליםsoftware
development kits ("SDKs.("לדוגמהשלישיים;צדדיםשלרכיביםגםמוטמעיםלעתיםכן,כמו

webאופייסבוקשלlikeכפתור beaconבשילובלרובפועליםהללוהרכיביםאחרת.מערכתשל
Cookiesשמכונות)Third Party Cookies(כמוהדפדפןבאמצעותאצלךשמותקנות)Cookies
בפלטפורמותשלךהפעילותאתדומותוטכנולוגיותCookiesבאמצעותמנטריםהללוהכליםאחרים).
מדיניותלפיועודלךשיוצגופרסומותלהתאיםלך,שיוצגותכניםלהתאיםכדישוניםובאתריםהקבוצה

הםוכיו"ב.אפליקציותביןאתרים,ביןעוברשאתהתוךוהכלשלישיים,צדדיםאותםשלהפרטיות
תחומימגדר,(גיל,שלךמשועריםקהלונתוניענייןתחומילהגדירשלךהפעילותדפוסילפימאפשרים

וכיו"ב).עניין

הם:שלהםרכיביםבהטמעתשימושעושהשהקבוצהלדוגמהכאמורשלישייםצדדים

1.Google–המערכת.פעילותלהגבלתלדףיובילזהקישורהפרטיות;למדיניותאותךיובילזהקישור

המערכת.פעילותלהגבלתלדףיובילזהקישורהפרטיות;למדיניותאותךיובילזהקישור-פייסבוק.2

המערכת.פעילותלהגבלתלדףיובילזהקישורהפרטיות;למדיניותאותךיובילזהקישור-טאבולה.3

המערכת.פעילותלהגבלתלדףיובילזהקישורהפרטיות;למדיניותאותךיובילזהקישור-אאוטבריין.4

בקשר?איתךנעמודכיצד.6

ידך.עלוצריכתםשלנולשירותיםבקשרחשובמידעעםאליךלפנותעשוייםאנוותפעול:שירותהודעות
אושינוייםאודותלרשותנו)העומדיםמהאמצעיםאחדכל(באמצעותאותךליידערשאיםאנחנולדוגמה,
הודעותלקבל,שביקשתקופוניםבמשלוחים,בחיובים,הקשוריםענייניםאודותשלנו,בשירותיםעדכונים

סקריתלונות,אחרמעקבדוחות,תזכורות,השתתפת,שבהןשיווקיותבפעילויותלזכייההקשורות
בעודלקבלן,לסרביהיהניתןולאהשירות,אספקתלצורךהכרחיאלהמהודעותחלקועוד.רצוןשביעות

בכללעניין.בהתאםהכל–לקבלןלהפסיקברצונךכילנולהודיעובאפשרותךלבחירתךנתוןהאחרחלקן
בטלפוןהמוקדשלהפעילותבשעותהקבוצהשלהלקוחותשירותלמוקדלפנותניתןבקשה,אושאלה

באתרהמפורטאחראמצעיבכלאוtzarchanim@cocacola.co.ilדוא"לבכתובת,1800-587-587
.www.cocacola.co.il/contact_us.htmlבכתובתהקבוצה

פרסומי,אושיווקיאופיבעלותבהודעותאליךלפנותעשוייםאנולכך,שהסכמתככל:פרסומתדברי
וכלמיוחדותהצעותפעילויות,אירועים,הטבות,מבצעים,חדשים,שירותיםאומוצריםאודותלמשל
העומדיםמהאמצעיםבאיזהלהימסרעשויותכאמורהודעותאותך.לענייןעשוישלדעתנואחרמידע

נוטיפיקציהוואטסאפ,דוא"ל,אודואר,SMSהודעתבאמצעותרקלאאך(לרבותקשרליצירתלרשותנו
פלטפורמהאואתרבכלאוהשירותיםבמסגרתקולית),שיחהאודיגיטלית,פרסומתפוש),(הודעות
אחרת.

ניתן,1982התשמ"ב-ושידורים),(בזקהתקשורתלחוקבהתאםפרסומתדברילקבללסרבברצונךאם
ל"הסרהלהוראותבהתאםלפעולאוtzarchanim@cocacola.co.ilלכתובתבדוא"לכןלעשות

אליך.שיישלחוהפרסומתבדברישיופיעודוא"ל"העדפות"שינויאו"הפסקה"דיוור",מרשימת

https://policies.google.com/privacy
https://myadcenter.google.com/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings
https://groove.grvlnk4.com/url/pogtfzgvw07slxiy4r3gi/aHR0cHM6Ly93d3cudGFib29sYS5jb20vcG9saWNpZXMvcHJpdmFjeS1wb2xpY3kjZ3Jvb3Zlc3VtOjU0MjU2NTAyOQ%3D%3D
https://groove.grvlnk4.com/url/pogtfzgvw07slxiy4r3gi/aHR0cHM6Ly93d3cudGFib29sYS5jb20vcG9saWNpZXMvcHJpdmFjeS1wb2xpY3kjdXNlci1jaG9pY2VzLWFuZC1vcHRpbmctb3V0I2dyb292ZXN1bTotMTcxMzY2MzMyMw%3D%3D
https://www.outbrain.com/privacy/
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/profile
mailto:tzarchanim@cocacola.co.il


המידע?אתמאבטחיםאנוכיצד.7

אבטחהבאמצעימשתמשיםאנושלנו,השירותנותניואצלאצלנוששמורהאישיהמידעעללהגןמנתעל
בתעשייה.המקובליםמידעאבטחתנהליפיעלונוהגיםומנהליים,אלקטרונייםפיזיים,

מוחלט.באופןמידעלאבטחניתןלאכיוםבנושא,הניכריםמאמצינוחרףכילזכורחשובזאת,עם
ואבטחהלהגנהיזכהשלךהאישיהמידעכימבטיחים,איננוואכןלהבטיח,יכוליםאיננובהתאם,
שלנו.השירותמנותנימיבידיאובידינומוחלטת,

במידע?זכויותיךאתלממשניתןכיצד.8

אואצלנו,השמוראישיבמידעלעייןשקיימת),(ככלהחוקלפילזכאותךבהתאםלבקש,באפשרותך
לדוא"לבפניהשלנו,מהמערכותהמידעאתנסירכילבקשאועוד,עדכנישאינומידעלתקןלבקש

tzarchanim@cocacola.co.il.מנתעלממךנוספיםומסמכיםלפרטיםשנידרשיתכןהצורך,במקרה
המידע.לנושאורקאךייחשףהאישיהמידעכיולהבטיחזהותךאתלאמתשנוכל

לפניות,להשיבשנוכלמנתעלאומסחרייםלצרכיםלנוהכרחישהואמידעלשמורנמשיךזאת,עם
פוטנציאליים.סכסוכיםאוחקירותתלונות,

ילדים?אודותמידעמעבדיםאנוהאם.9

אנובהתאם,.16מ-קטןשגילםילדיםעלאישימידעלעבדאולשמורמעוניינתאינההקבוצהככלל,
עליונאסףשבובאופןבשירותיםשימושעושהשילדנגלהאם.מילדיםאישימידעביודעיןאוספיםלא

מנתעלהמאמציםבכלוננקוטהאפשר,במידתאותונחסוםזה,שימושעלנאסוראנחנואישי,מידע
לגביו.שנאסףהאישיהמידעאתדיחויללאלמחוק

בכתובתבהקדםקשראיתנוצוראנאשכזה,אישימידעברשותנולהיותעלוללדעתךאם
tzarchanim@cocacola.co.il.

קשרויצירתעדכונים.10

גרסהפרסוםידיעללעתמעתזהבמסמךהאמוראתולתקןלעדכןרשאיםאנוותיקונים:עדכונים
הודעהפרסומה.ממועדהחללתוקףתיכנסהמתוקנתהגרסהשלנו.השירותיםבמסגרתמתוקנת
מאמצעיאחדבאמצעותמהותיים,בשינוייםמדוברלדעתנואםתינתןמראשימים10בתמוקדמת

ייחשבוהתיקוניםכלהאמורה,התקופהלאחרהשירותים.במסגרתאולרשותנו,העומדיםהתקשורת
עליך.ומוסכמיםידךעלהתקבלוכאילו

הפרטיותלמדיניותאוזהלמסמךבקשרכלשהןשאלותאוהערותלךישאםומענות:טענותשאלות,
1800-587-587בטלפוןהפעילותבשעותקשראיתנוצוראנאלפרטיותך,הקשורבכלאוהקבוצה,של
.tzarchanim@cocacola.co.ilדוא"לבכתובתאו

mailto:tzarchanim@cocacola.co.il

